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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccién del
programa social y en el cuidado de una o mas areas verdes.

La modalidad de participacion social serd de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Personas adultas mayores Actividades Participar en actividades del | Servicio a la comunidad
de 62 a 64 afios de edad cuidado de &reas verdes

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder es Calidad de Vida” no esta vinculado a otros programas que ejecuta el Gobierno del
Distrito Federal.

PODER GRADUARTE
A) ANTECEDENTES. EIl Programa “Poder Graduarte” inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.

El Programa “Poder Graduarte”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes Programaticos
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con especial énfasis en el Eje Programatico 1 “Equidad
e Inclusion Social para el desarrollo humano”, Area de Oportunidad 3 Educacion, Objetivo 2 Aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencién hacia las personas con desventaja y condiciones de
vulnerabilidad, Meta 2 Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercion escolar en los niveles
de educacion media-superior y superior.
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C) DIAGNOSTICO.

Uno de los principales problemas entre los jévenes universitarios mexicanos es el alto indice de abandono de los estudios
superiores. De acuerdo con informacion de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en
México sélo se gradia 25 por ciento de quienes cursan este nivel.

Por otra parte, académicos del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), indicaron que los resultados de la Encuesta Nacional de la Juventud (ENJ) 2010 muestran
que 76% de los jovenes de 12 a 29 afios afirma que le gustaria Ilegar a licenciatura. Sin embargo, s6lo 23% de los de 18 a 29
afios contaban con estudios en ese nivel, que no necesariamente concluyeron.

Con base en la Encuesta Nacional de la Juventud 2010, se hall6 que 81.5% de los estudiantes de licenciatura considera que
su carrera le servird para obtener algin empleo, 76.8 para ganar dinero, 73.5 para resolver problemas y 71% para poner un
negocio.

Los datos agregan que 63% de estos jovenes alguna ocasién ha trabajado. De ellos, 48.2% continta laborando durante sus
estudios universitarios, a 83.9 le gusta su actual trabajo y 71.8% consiguid su primer empleo con un familiar o amigo. Pese
a esa Ultima cifra, sélo 9.8% de quienes cursan educacién profesional considera que una de las opciones mas importantes
para conseguir empleo radica en los contactos personales, 52% asegura que es por la educacién y 23 por experiencia laboral.

El Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacion Publica a través de su portal de
internet (http://www.snie.sep.gob.mx/indicadores x_entidad_federativa.html) en la Estadistica e Indicadores Educativos por
Entidad Federativa sefiala para el Distrito Federal que para el ciclo escolar 2013-2014 se contaba con una matricula de
459,807 de esta poblacion 295,677 se encontrd incorporado a alguna licenciatura de caracter publica; para el ciclo escolar
2014-2015 las estimaciones se ubican en 481,142 de los cuales 304,477 se encontraria incorporado a una licenciatura
publica.

La poblacién potencial son 2,460,699 estudiantes de 18 a 34 afios de edad en el Distrito Federal.

La poblacidn objetiva son 515,466 estudiantes de 18 a 34 afios de edad en la Delegacion Iztapalapa.

La poblacién beneficiaria, son 1,000 estudiantes de 18 a 25 afios de edad, que participaran en el Programa.
LINEAS DE ACCION

1.- Reducir la desercidn escolar por falta de economia familiar.

2.- Contribuir a la permanencia escolar de las y los jovenes de secundaria de la demarcacién.
3.- Promover el desarrollo humano y el desarrollo educativo.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL.

I.1. Delegacién: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social.

3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion del Desarrollo Humano.

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo.

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa y/o Direcciones Territoriales.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Contribuir en lo posible al combate de la desercion escolar a nivel superior, dada la situacion de vulnerabilidad econémica

que existe en gran parte de la demarcacion, ofreciendo incentivos a las y los jovenes estudiantes para que logren la
conclusidn de sus estudios profesionales y técnicos.

11.2 Objetivos Especificos.
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Coadyuvar a las y los estudiantes de nivel superior, profesionales y técnicos para garantizar la conclusion de su educacion,
mediante un apoyo econémico.

11.3 Alcances.

Contribuir a que concluyan sus estudios jovenes estudiantes de licenciatura de la Delegacion Iztapalapa.

1. METAS FISICAS.

111.1 Otorgar hasta 12,000 apoyos durante un afio, de $1,500.00 pesos cada uno, siendo aproximadamente 1,000 estudiantes
de nivel licenciatura de 18 a 25 afios de edad de la Delegacion Iztapalapa, con un maximo de 12 apoyos, para contribuir a
que continden y concluyan sus estudios.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1VV.1 Para el presente ejercicio fiscal 2016, se cuenta con un presupuesto de hasta $18,000,000.00 (dieciocho millones de
pesos 00/100 M.N.), que seran destinados al estimulo mensual de los jévenes incorporados al Programa.

1V.2 Se otorgaran hasta 12,000 apoyos anuales, de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N) cada uno o hasta agotar
presupuesto, con un maximo de 12 apoyos por beneficiario o beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

V.1 Difusién.

El Programa Social “Poder Graduarte” se difundird en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx, via
telefonica al nimero 54 45 11 70 y en la publicacidon de la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como en medios impresos
(por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).

La informacién del Programa se podra solicitar en la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Desarrollo Educativo, en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa, asi como en la oficina de la Lider
Coordinador de Proyectos “B” de Aspectos Sustantivos y en las Direcciones Territoriales, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas. Y deberd cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

Ser alumna o alumno inscrito en alguna universidad o escuela cuyo financiamiento sea a cargo del Estado, ademas de ser
residente de la Delegacidn Iztapalapa.

Debiendo presentar la siguiente documentacion;

A) Comprobante de Inscripcién original;

B) Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal efecto a la Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa debidamente requisitada, sefialando que no cuenta recursos suficientes para continuar o concluir
sus estudios;

C) Copia del Acta de Nacimiento;

D) Copia de la cédula de la Clave Unica del Registro Poblacional (CURP);

E) Copia de identificacién escolar;

F) Identificacién vigente con fotografia (Licencia de Conducir, Credencial para Votar, Credencial del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o Cartilla
de ldentidad Postal);

G) Copia de comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a seis meses (recibos de agua, teléfono, luz, predio,
constancia de domicilio o constancia de residencia).

H) Constancia de estudios actualizada, debiéndola presentar trimestralmente, cuatrimestral y/o semestralmente, segin
sea el caso.
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Presentando la referida documentacion en la Coordinacion de Desarrollo Educativo, Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Educativa y/o en las Direcciones Territoriales

V.3 Procedimientos de Acceso.

El acceso al Programa se garantizara a demanda del o la solicitante, en tanto no se rebase el presupuesto asignado; los
requisitos mencionados estaran a la vista del o la solicitante en la Coordinacién de Desarrollo Educativo, en la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocion Educativa, en la oficina de la Lider Coordinador Proyectos “B” de Aspectos
Sustantivos y en la Direcciones Territoriales. Sin excepcion los documentos deberan ser entregados en su totalidad para ser
incluido en el Programa Social.

Las y los beneficiarios recibiran un comprobante de inscripcion al Programa y seran incorporados al padron de beneficiarios
y beneficiarias del Programa Social “Poder Graduarte”, que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal sera
de caréacter publico, estando reservados los datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningun
caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial o con algun fin distinto al establecido;
en ningun caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacion.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

e Permanecerd como beneficiaria o beneficiario del Programa todos aquellos jovenes que acrediten en tiempo y forma
ser alumnas o alumnos inscritos en alguna universidad o escuela cuyo financiamiento sea a cargo del Estado,
conforme a los criterios establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

e Podran cubrir dos horas semanales de servicio comunitario mismo que serd regulado e instrumentado por la
Coordinacion de Desarrollo Educativo.

e Sera causal de baja:

a) La defuncién del beneficiario derivado de la notificacion familiar,

b) Dejar de ser alumna o alumno inscrito en alguna universidad o escuela cuyo financiamiento sea a cargo del Estado.
c) No entregar de forma trimestral, cuatrimestral y/o semestralmente la constancia de estar inscrito.

d) Declarar datos en falsedad y/o falsificar la documentacién solicitada.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiarios del presente Programa en la
Coordinacion de Desarrollo Educativo, que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al
teléfono 54 45 11 70; en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa que se ubica en Aldama nimero 63,
Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, ¢ al teléfono 54 45 11 70; en la oficina del Lider Coordinador de Proyectos “B”
de Aspectos Sustantivos que se ubica en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45
14 12; en la Direccion Territorial Aculco que se ubica en Biografos nimero 28, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Nueva Rosita
C.P. 09420, 6 al teléfono 56 48 34 64; en la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que se ubica en Periférico s/n Esquina
Eje 5 Sur, Colonia Chinampac de Juarez, C.P. 09225, ¢ al teléfono 57 44 82 17; en la Direccién Territorial de Centro que se
ubica en Calle 24 de abril de 1860, Esquina Eje 5 Sur, Colonia Leyes de Reforma, 3a. Seccion, C.P. 09310, 6 al teléfono 56
00 30 00; en la Direccion Territorial Ermita Zaragoza que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar
Morales, Colonia Unidad Habitacional Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccion
Territorial Estrella que se ubica en Amador Salazar s/n Esquina Francisco Cesar Morales, Colonia Unidad Habitacional
Solidaridad el Salado, C.P. 09510, 6 al teléfono 57 33 33 22; en la Direccién Territorial Paraje San Juan que se ubica en
Agustin Melgar s/n entre Calle de Rosa y 3a. Cerrada de San Juan de la Barrera, Colonia Las Pefias C.P. 09750, 6 al
teléfono 56 90 74 71; en la Direccion Territorial San Lorenzo Tezonco que se ubica en Zacatlan s/n, casi Esquina con
Avenida Tlahuac, Colonia Lomas de San Lorenzo, C.P. 09900, ¢ al teléfono 58 40 25 65; en la Direccion Territorial Santa
Catarina que se ubica en Camino a Santiago nimero 9, Colonia 1la. Ampliacién Santiago Acahualtepec, C.P. 09608, 6 al
teléfono 58 32 35 82, en un horario de 9:00 a 18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion
www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.

V1.1 Operacion.
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VI.1.1
e El Programa se dara a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion

Iztapalapa;

Recepcion de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos ya sefialados;

Revision de la documentacion;

Generacion del folio de incorporacion al programa;

Informar a los solicitantes, la incorporacién y folio asignado o en su caso, la improcedencia de su solicitud (mediante

oficio);

La Coordinacion de Desarrollo Educativo realizara las gestiones internas para la difusién del Programa;

e La Coordinacion de Desarrollo Educativo captara las solicitudes de demanda de incorporacion al Programa e
integrard la documentacion correspondiente;

o Se integrara el padron de beneficiarios y beneficiarias conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal;

e Los beneficiarios y beneficiarias del Programa, reportaran mensualmente mediante informe, el total de tutorias
realizadas derivadas del servicio comunitario que brinden;

e Los formatos y tramites de incorporacion al programa son gratuitos;

La Coordinacién de Desarrollo Educativo realizara las gestiones internas para la difusidn del Programa;

La Coordinacion de Desarrollo Educativo captara las solicitudes de demanda de incorporacion al Programa;

Se integraré el padrén de beneficiarios conforme a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal;

Gestion ante el &rea correspondiente del apoyo econémico;

Entrega del apoyo econdmico y comprobacion de recursos.

VI1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccién General de Desarrollo Social.

Unidad Operativa: Direccién de Promocion del Desarrollo Humano.

Area Operativa: Coordinacion de Desarrollo Educativo.

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Educativa y/o Direcciones Territoriales.

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.

V1.2 Supervisién y Control.
A través de la Coordinacién de Desarrollo Educativo se realizara la supervision y control del Programa, para ello:

e Registrara la asistencia de las y los jévenes incorporados al Programa.

o Establecera mecanismos para vincular las actividades del servicio comunitario que realicen las y los jovenes con las
areas de la Direccion General de Desarrollo Social.

e Ejecutard las gestiones para la liberacion del apoyo mensual de las y los beneficiados.

o Realizara acciones de monitoreo y control del Programa.



158 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29 de Enero de 2016

V1.2.1 Informe mensual suscrito por cada una de la Direcciones Territoriales.

VI1.2.2 Las Unidades Responsables de la supervision y control serdn la Coordinacion de Desarrollo Educativo y las
Direcciones Territoriales.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

1. Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Promocion del Desarrollo Humano, la Coordinacion de
Desarrollo Educativo, ubicadas en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P.
09000, Delegacion lztapalapa, Tel. 54 45 11 70, quienes emitiran una resolucién de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

2. En la Procuraduria Social del Distrito Federal, en sus oficinas delegacionales: Eje 5 y Avenida Leyes de Reforma,
manzana 112, lote 1178-A, primer piso, Esquina 11 de Enero de 1861, Colonia Leyes de Reforma, Delegacién
Iztapalapa, C. P. 09310 o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) Tel: 56 58 11 11.

3. En caso de inconformidad con la resolucidn emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacién, ubicada en la Calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa, o bien ante la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal en su pagina www.contraloria.df.gob.mx o al teléfono 56 27 97
39.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los mecanismos de exigibilidad del Programa “Poder Graduarte” se estableceran de conformidad con el articulo 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que a la letra dice: “es obligacion de las y los servidores
publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y
procedimientos para que las y los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de omisién puedan exigir su
cumplimiento a la autoridad responsable, en apego a la normatividad aplicable”.

Los requisitos para el acceso al Programa, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
beneficiarias puedan acceder al beneficio serdn exhibidos y publicados en Oficinas Administrativas Delegacionales, Gaceta
Delegacional y pagina Web: www.iztapalapa.gob.mx

En caso de que las o los interesados interpongan una queja sobre su derecho a los beneficios de un Programa, el érgano
competente serd la Coordinacion de Desarrollo Educativo, quien resolverd las quejas y controversias respecto al
otorgamiento del servicio.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

1) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

2) Cuando la persona derechohabiente del Programa social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el programa en sus Reglas de Operacion.

3) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacién Interna.


http://www.contraloria.df.gob.mx/
http://www.iztapalapa.gob.mx/
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La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacién estard a cargo de la Coordinacién de Desarrollo Educativo, considerando informacién de gabinete, y
estadisticas propias.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacion del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, por encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacién.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia de Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los jovenes estudiantes realizaran actividades de servicio a la comunidad.

Participante Etapa en la que participa Forma de Participacion Modalidad
Jovenes beneficiados por el Actividades Tutorias a nivel secundaria Servicio a la Comunidad
Programa

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Graduarte” no estard vinculado a otros Programas que ejecuta el Gobierno del Distrito
Federel PODER DE LA DIVERSIDAD

INTRODUCCION

A) ANTECEDENTES.

El Programa “Poder de la Diversidad”, se inicia en el presente afio 2016.






